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불량기록 400행, AI로 상위 3원인뽑기 (40분)

방동걸 (주)웨이스 대표이사 2026년 9월 21일

오늘 만드는 것은 지난달 불량 상위 3원인 표(유형·수량·비율·누적비율) 1장과 그 그래프, 그리고 「AI 값과

엑셀 값이 같았는지」 적은 검증 메모이고, 40분이 걸립니다. 오늘 새로 배우는 것 하나는피벗입니다 —

엑셀이 대신 세어 주는 표로, 400행짜리 불량 기록을 넣으면 불량 유형별 합계를 클릭 몇 번에 냅니다. 이

연재에서 피벗은 정답이고 AI 는 초안입니다. 제조 AI 운영체제 VEXPLOR 를 만드는 웨이스가 공장에서

불량 기록 엑셀을 열어 보면, 같은 불량이 「긁힘」「스크래치」「흠집」 3가지로 적혀 있는 것이 보통입니다. 오늘

실습의 첫 단계가 이것을 사람이 통일하는 일인 이유입니다.

앞 세 편은 데이터 파일 없이 했고, 이번이 데이터 분석의 첫 편입니다. 모델을 만드는 것이 아니라 세는

것입니다 — 불량을 예측하는 AI 를 만드는 이야기는 따로 적어 두었고, 그것은 학습 데이터가 필요한 다른

일입니다. 이 편은 지난달 기록을 세어서 어디부터 볼지 정하는 것까지입니다. 이 연재 전체에서 지키는

규칙은 다섯입니다.

붙여넣기전에가립니다— 고객사명·작업자 이름 열은 지우고 넣습니다.

AI 가 낸 숫자는엑셀에서같은숫자를다시냅니다.오늘은 피벗이 그 일을 합니다.

빈셀은빈셀로, 모르면 [확인 필요]— 불량명이 비어 있는 행은 「미기재」로 세게 합니다.

공장설명카드를매대화첫줄에붙입니다.카드의 불량 호칭이 오늘의 통일 기준입니다.

결과물은파일로남깁니다— 04_불량상위3_202608.xlsx.
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준비물은지난달불량기록엑셀과피벗입니다

항목 어디서 비용·조건

불량기록엑셀 지난달, 500행 이내 날짜·라인·품목·불량명·수량

공장설명카드 첫 편 결과물 불량 호칭 항목

AI 대화도구 무료 계정 파일 첨부 또는 붙여넣기
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항목 어디서 비용·조건

엑셀피벗 삽입 메뉴 추가 비용 없음

검증메모 엑셀 시트 하나 AI 값·피벗 값 나란히

자기 불량 기록으로 하시면 됩니다. 예제가 필요하면 아래 표 10행을 엑셀에 붙여 넣어 시작하십시오. 예제

공장의 8월 불량 기록은 400행이고 수량 합계는 2,489개입니다. 불량명 열에는 표기가 13가지 있습니다

— 같은 불량이 한글과 영어, 띄어쓰기 차이로 여러 번 적혀 있습니다.

날짜 라인·품목 불량명 수량(조)

08/08 A라인 P-118 긁힘 12 (주간)

08/12 A라인 P-105 도금 3 (야간)

08/22 A라인 P-107 치수 불량 1 (주간)

08/08 A라인 P-103 찍힘 2 (주간)

08/13 A라인 P-110 스크래치 1 (주간)

08/26 A라인 P-113 긁힘 8 (주간)

08/06 A라인 P-115 버 1 (야간)

08/29 B라인 P-115 치수 불량 5 (주간)

08/03 A라인 P-100 긁힘 7 (야간)

08/27 B라인 P-106 찍힘 1 (주간)

위 표는 읽기 쉽게 열을 골라 실은 것입니다. 순서 절의 지시문에 나오는 열을 전부 갖추려면 아래 쉼표 줄을

메모장에 붙여 넣고 엑셀에서 「데이터 > 텍스트 나누기(쉼표)」를 하십시오. 열 6개가 그대로 생깁니다.

날짜,라인,품목,불량명,수량,조

2026-08-08,A라인,P-118,긁힘,12,주간

2026-08-12,A라인,P-105,도금,3,야간

2026-08-22,A라인,P-107,치수 불량,1,주간

2026-08-08,A라인,P-103,찍힘,2,주간

2026-08-13,A라인,P-110,스크래치,1,주간

2026-08-26,A라인,P-113,긁힘,8,주간

2026-08-06,A라인,P-115,버,1,야간
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2026-08-29,B라인,P-115,치수 불량,5,주간

2026-08-03,A라인,P-100,긁힘,7,야간

2026-08-27,B라인,P-106,찍힘,1,주간

10행 안에서도 「긁힘」과 「스크래치」가 같이 보입니다. 400행 전체로 보면 이 둘 말고도 「버」와 「burr」,

「크랙」「crack」「균열」, 「치수 불량」과 「치수불량」, 「도금」과 「도금불량」이 섞여 있습니다.

02

불량명표기를사람이먼저통일합니다

불량명 열을 엑셀 필터로 열어 표기를 전부 봅니다. 예제에서는 13가지가 나왔고, 카드의 불량 호칭에 맞춰

7가지로 통일했습니다. 이 단계는 AI 에 맡기지 않습니다 — 어느 표기가 같은 불량이고 어느 것이 다른

불량인지는 우리 현장만 압니다.

통일후 원래표기 비고

긁힘 긁힘·스크래치 같은 불량

찍힘 찍힘 눌림과 다름

눌림 눌림 찍힘과 다름

버 버·burr 영어 표기

치수불량 치수 불량·치수불량 띄어쓰기

도금불량 도금·도금불량 줄임 표기

크랙 크랙·crack·균열 셋이 같은 불량

핵심은 「찍힘」과 「눌림」입니다. 이름이 비슷하고 둘 다 눌린 자국이지만, 예제 공장에서 찍힘은 금형에 남은

칩이 찍히는 것이고 눌림은 적재 중 눌리는 것이라 대책이 다릅니다. 엑셀의 찾아 바꾸기로 원래 표기를 통일

후 표기로 바꾸고, 원본 파일은 따로 두고 사본에서 합니다. 여기서 필터에 보이는 표기가카드의불량호칭

수와같으면맞게 온 것입니다 — 예제라면 7가지입니다.
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03

이름열을빼고넣어합계·비율·누적비율표를만들게합니다

고객사명·작업자 열이 있으면 지우고, 파일을 첨부하거나 표를 복사해 붙입니다. 붙여넣기로 할 때는 200행

안팎이 안전하니 400행이면 두 번에 나눠 넣고 합칩니다. 지시문은 아래 그대로입니다.

아래는 우리 공장 설명 카드입니다. [카드 붙여넣기] 첨부한 표는 지난달 불량 기록이고, 열은

날짜·라인·품목·불량명·수량·조입니다. 불량명별로 수량 합계·비율·누적비율 표를 만들어 주십시오. 수량 열을

더하십시오(행 수를 세지 마십시오). 표기를 합치거나 나누지 말고 있는 그대로 세십시오. 총합을 마지막 행에

적으십시오. 원인은 쓰지 마십시오.

예제로 이 지시문을 준 결과입니다. 「표기를 합치거나 나누지 말고」를 빼고 준 초안입니다.

불량유형 수량 비율 누적

찍힘(눌림포함) 756 30.4% 30.4%

긁힘 559 22.5% 52.8%

버 393 15.8% 68.6%

치수불량 368 14.8% 83.4%

도금불량 244 9.8% 93.2%

크랙 169 6.8% 100.0%

총합 2,489 100% —

총합 2,489 가 맞고, 비율이 소수점 첫째 자리까지 깔끔하고, 누적이 100 으로 떨어집니다. 그래서 회의에

그대로 올리고 싶어지는 표입니다. 여기서 표의행수가통일후호칭수와같으면(예제라면 7행) 맞게 온

것이고, 다르면 다음 단계에서 잡을 것이 있습니다. 위 초안은 6행입니다.

04

엑셀피벗으로같은표를만들어대조합니다

통일한 사본에서 표 전체를 선택하고 삽입 메뉴의 피벗 테이블을 누릅니다. 행에 불량명, 값에 수량(합계)을

끌어다 놓으면 끝입니다. 비율은 값 표시 형식에서 「총합계의 비율」을 고르면 됩니다. 예제의 피벗

결과입니다.
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불량유형 수량 비율 누적

긁힘 559 22.5% 22.5%

찍힘 549 22.1% 44.5%

버 393 15.8% 60.3%

치수불량 368 14.8% 75.1%

도금불량 244 9.8% 84.9%

눌림 207 8.3% 93.2%

크랙 169 6.8% 100.0%

AI 초안과 총합은 같은데 상위 3이 다릅니다. 초안은 찍힘 30.4% 가 1위였고, 피벗은 긁힘 22.5%·찍힘

22.1%·버 15.8% 입니다. AI 가 「찍힘」과 「눌림」을 같은 것으로 보고 549 와 207 을 더한 것입니다. 두

불량은 대책이 다르니, 그 표로 회의를 했다면 금형 칩 청소와 적재 방법 개선이 한 항목으로 뭉개졌을

것입니다. 이럴 때 AI 에 「다시 해 봐」라고 하지 않습니다. 피벗이 정답이니 피벗 값으로 그래프를 그립니다 —

세로 막대를 많은 순서대로 늘어놓고 누적 비율 선을 얹은 그래프인데, 엑셀 차트 메뉴에 「파레토」라는

이름으로 있습니다. 여기서 AI 값과 피벗 값이총합·상위 3 이름·상위 3 순서셋 다 같으면 맞게 온 것이고,

예제처럼 다르면 검증 메모에 「AI 초안 찍힘 30.4% / 피벗 22.1%, 원인 = 눌림 합산」 한 줄을 적습니다.

마지막으로 상위 3원인마다 현장에서 확인할 질문 하나씩을 적습니다. 원인 추정은 하지 않습니다 —

기록에는 원인이 없습니다. 예제에서 피벗을 라인과 조로 한 번 더 나누면 이런 질문이 나옵니다.

상위 3 나눠본값 현장에서확인할질문

긁힘 559 A라인 339 / B라인 220 A라인 적재에 종이가 들어가나

찍힘 549 B라인 327 / A라인 222 B라인 금형 칩 청소 주기는

버 393 주간 240 / 야간 153 주간 날 교체 시점이 언제인가

이 표까지 만들고 04_불량상위3_202608.xlsx 로 저장합니다.
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순서를 한 장으로 — 표기 통일, 이름 열 빼기, AI 합계 표, 피벗 대조, 파레토 그래프, 현장 질문 3개

05

막히는곳은이 3군데입니다

증상 1 — AI 표가 피벗보다한행적습니다.예제에서 초안이 6행, 피벗이 7행이었습니다. 원인은 AI 가

비슷한 이름을 같은 불량으로 판단해 합친 것입니다 — 찍힘과 눌림처럼 이름은 비슷한데 현장에서는 다른

불량이 그렇게 합쳐집니다. 반대로 「치수 불량」과 「치수불량」을 다른 것으로 나눠 8행이 나오기도 합니다.

해결은 표기 통일을 사람이 먼저 끝내고, 지시문에 「합치거나 나누지 말고 있는 그대로」를 넣는 것입니다.

증상 2—총합이피벗과다릅니다.붙여넣은 표가 길면 AI 가 뒷부분을 빠뜨리거나 2번 세어, 총합 자체가

어긋납니다. 예제라면 2,489 가 아닌 값이 나옵니다. 원인은 한 번에 넣은 양입니다. 해결은 200행 안팎으로

나눠 넣고, 나눈 표의 총합을 먼저 피벗과 맞춘 뒤 합치는 것입니다. 총합이 다르면 그 아래 비율은 볼 필요가

없습니다.

증상 3—건수와수량이섞입니다. 「불량이 몇 개냐」를 행 수로 세면 예제의 찍힘은 87건(21.8%)이고,

수량으로 더하면 549개(22.1%)입니다. 비율이 비슷해서 눈치채기 어렵고, 유형에 따라 순위가 바뀌기도

합니다. 원인은 지시문에 무엇을 더할지 안 적은 것입니다. 해결은 「수량 열을 더하라, 행 수를 세지 마라」를

넣고, 피벗의 값 항목이 「합계」인지 「개수」인지 확인하는 것입니다.
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06

결과가맞는지는 3가지로봅니다

첫째, AI 표의 총합이 피벗 총합과 같습니다 — 예제라면 2,489. 둘째, 상위 3의 이름과 순서가 피벗과

같습니다. 셋째, 상위 3원인마다 현장 질문이 한 줄씩 있고 원인은 적혀 있지 않습니다. 이 3가지가 되면 그

표는 품질 회의에 올려도 됩니다.

위 값은 예제 데이터 기준이고, 자기 기록으로 하면 상위 3의 이름도 비율도 다릅니다. 다만 틀리는 방식은

같습니다. AI 는 표기가 다른 항목을 자기 판단으로 합치거나 나누고, 붙여넣은 표가 길면 합계부터 틀립니다.

표 안의 비율이 깔끔할수록 더 그럴듯합니다. 잡는 방법은 피벗 대조뿐이고, 3분이면 됩니다. 웨이스가

VEXPLOR 를 구축할 때도 첫 달은 이 표기 통일과 같은 일을 합니다 — 현장의 불량 호칭을 하나의 목록으로

맞추기 전에는 어떤 집계도 믿지 않습니다.

이 글을 한 장으로 요약하면 이렇습니다 — 표기 13가지를 7가지로, AI 초안 30.4% 와 피벗 22.1%, 피벗이 정답, 현장 질문 3개
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오늘만든것은상위 3원인표 1장과검증메모 1줄입니다

상위 3원인 표는 이번 달 품질 회의의 첫 장이 되고, 검증 메모는 다음 달 같은 표를 만들 때 「AI 값을 피벗으로

확인했는가」를 묻는 기록이 됩니다. 40분에 얻은 것은 표보다, 표기 통일은 사람이 먼저 하고 AI 값은

피벗으로 대조하는 순서입니다. 만든 표나 검증 메모를 wace2301@gmail.com 으로 보내 주시면 다음

편에 반영합니다.

불량 기록 400행, AI로 상위 3원인 뽑기 (40분) VEXPLOR 기술 블로그
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