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인사이트

SCM뜻, 공급망관리는무엇을관리하고공장은
언제따로도입하나

방동걸 (주)웨이스 대표이사 2026년 10월 16일

SCM은 Supply Chain Management의 줄임말로, 자재를 사 오는 일부터 제품을 고객에게 납품하는
일까지 공급업체·공장·창고·고객 사이를 오가는 자재와 정보를 하나의 기준으로 관리하는 일이고, 이 일을
맡는 소프트웨어도 같은 이름으로 부릅니다. 우리말로는 공급망관리, 시스템을 가리킬 때는
공급망관리시스템이라고 부릅니다.

제조 AI 운영체제 VEXPLOR를 만드는 웨이스가 이 글에서 짚는 질문은 「자재를 언제, 얼마나, 누구에게서 사
올지를 무엇으로 정하는가」입니다. ERP에도 구매 메뉴가 있고 창고에는 WMS를 둔 곳이 많아, SCM을 왜
따로 둬야 하는지부터 헷갈리기 쉽습니다. 아래에서는 SCM이 무엇을 관리하는지, ERP·WMS와 무엇이
다른지, 공장이 SCM을 따로 검토할 시점과 도입 전에 확인할 5가지를 차례로 정리합니다.

01

SCM은사오기전과사온뒤를함께관리합니다

공급망 업무를 나누는 기준으로는 미국 공급망관리협회(ASCM)의 SCOR 모델이 널리 알려져 있습니다.
SCOR 12.0판은 공급망 업무를 계획(Plan), 조달(Source), 생산(Make), 납품(Deliver), 반품(Return),
지원(Enable)의 6가지로 나눴고, 최신판은 이 구분을 다시 짰습니다. 공장에서 SCM 소프트웨어가 주로
맡는 업무는 다음과 같습니다.

업무 SCM이남기는기록 기록이없으면

수요계획 품목별 예측·실제 주문 안전재고로 차이를 메움

공급업체관리 단가·계약·납기 이력 업체 평가가 기억에 의존

구매·발주 요청·승인·발주 이력 승인 대기가 보이지 않음

입고·대금대조 발주·입고·청구 대조 틀린 청구를 지급할 수 있음

수입구매 관세·운송비·도착 원가 수입 자재 원가를 모름

반품·외주 반품 처분·사급자재 업체별 손실이 안 보임
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이 가운데 SCM을 다른 시스템과 구분하는 업무는수요계획과공급업체관리입니다. 창고에 무엇이 몇 개
있는지는 WMS가, 얼마를 지급했는지는 ERP가 기록합니다. SCM은 그보다 앞 단계를 맡습니다. 다음 달에
무엇이 얼마나 필요할지 계획하고, 어느 공급업체에 어떤 단가와 납기로 맡길지 정한 기록을 남깁니다.

사 온 뒤의 대조는 회사에 따라 ERP 구매·회계 메뉴가 맡기도 하고 SCM이 맡기도 합니다. 발주서와
입고전표, 청구서를 서로 대조하는 일을 3-Way 매칭이라고 부릅니다. 발주한 수량과 실제로 들어온 수량,
공급업체가 청구한 수량과 금액이 하나라도 어긋나면 대금을 지급하기 전에 그 차이부터 확인합니다. 대금은
발주서·입고전표·청구서 3가지가 서로 맞을 때 지급됩니다.

발주서·입고전표·청구서를 포개 놓았는데 청구서의 넷째 줄만 맞지 않는 모습 — 대금은 발주서·입고전표·청구서 3가지가 서로 맞을 때
지급됩니다

02

ERP는거래와돈을, WMS는창고를, SCM은다음발주를봅니다

자재를 다루는 대표 시스템 3가지를 나란히 놓으면 다음과 같습니다. 3가지 모두 품목과 수량을 다루지만
답하는 질문은 서로 다릅니다.

시스템 답하는질문 기록단위

ERP 얼마에 사서 얼마를 지급했나 전표·거래처별 금액

WMS 창고 어디에 몇 개 있나 위치·로트별 수량

SCM 무엇을 언제 얼마나 살까 품목·공급업체별 계획

SCM 뜻, 공급망관리는 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나 VEXPLOR 기술 블로그
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ERP는 보통 회계 기준으로 구매를 봅니다. 발주와 매입전표, 지급이 금액으로 맞는지가 중심입니다. WMS는
들어온 자재가 창고 어느 위치에 몇 개 있는지 기록합니다. SCM은 그 앞뒤를 봅니다. 과거 주문과 현재
재고를 바탕으로 다음 발주량을 계획하고, 공급업체마다 납기를 지켰는지, 품질 문제는 없었는지 기록을 쌓아
다음 발주처를 고르는 근거로 삼습니다.

품목이 적고 공급업체가 몇 곳뿐인 공장이라면 ERP의 구매 메뉴와 엑셀 대장만으로도 구매를 관리할 수
있습니다. 구매 담당자 한 명이 업체별 단가와 납기 사정을 모두 기억하고 있다면 별도 시스템을 서두를
이유가 없습니다. SCM이 필요해지는 때는 공급업체와 품목이 늘어 한 사람의 기억으로 감당하기 어려워질
때입니다.

03

공장은이 4가지신호가보일때 SCM을따로검토합니다

아래 4가지 중 지금 공장에 해당하는 것이 있다면, 구매 메뉴 밖으로 눈을 돌려 SCM을 검토해 볼 만합니다.

예측과실제주문의차이를안전재고로메우고있다— 재고를 늘리면 재고 비용이 오르고, 줄이면 납기를
놓칩니다. 품목마다 예측이 얼마나 빗나갔는지 기록이 없다면 안전재고를 품목별로 조정할 근거도
없습니다.

공급업체별단가·계약·납기 이력이엑셀파일마다흩어져있다— 같은 자재를 두 업체에서 사는데 어느
쪽이 납기를 더 잘 지켰는지 바로 답하지 못한다면, 업체 평가가 담당자의 기억에 의존하고 있다는
뜻입니다.

구매요청부터대금지급까지단계마다사람이옮겨적는다— 승인은 메신저로, 발주서는 문서 파일로,
입고와 청구 대조는 손으로 한다면 요청 한 건이 지금 어디에 멈춰 있는지 확인하기 어렵습니다.

수입자재의도착원가를건별로알지못한다— 물품 가격에 관세와 운송비, 수수료를 더한 실제 도착
원가가 수입 건마다 정리되지 않는다면, 품목 원가도 추정값으로 남습니다.

04

입고기록은자재가들어오는순간에남아야 SCM이제역할을합니다

SCM을 도입하고도 공급업체 평가가 실제와 맞지 않는다면, 입고 기록이 언제 남는지부터 살펴봅니다. 납품
차량이 도착한 시각과 들어온 수량을 종이 인수증에 적었다가 나중에 옮겨 입력한다면, 공급업체의 납기 준수
기록은 실제 도착일이 아니라 입력한 날로 남습니다. 수량이 모자란 채로 입고 처리되면 3-Way 매칭도 틀린
기준과 대조합니다.

입고 기록은자재가들어오는순간에남아야합니다. 입고검수 결과를 그 자리에서 입력하고, 자재 상자에
GS1-128 같은 표준 바코드가 붙어 있다면 바코드로 품목과 수량을 확인합니다. 입고검수에서 불량이 나오면
그 기록이 품질 쪽 부적합 처리로 넘어가야 공급업체 평가에도 반영됩니다.

SCM 뜻, 공급망관리는 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나 VEXPLOR 기술 블로그
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같은 이유로 공급업체가 출하할 때 보내는 사전출하통지(ASN)도 중요합니다. ASN에는 무엇을 몇 개, 언제
어떻게 보냈는지가 담깁니다. 출하 정보가 자재보다 먼저 도착하면 공장은 입고를 미리 준비할 수 있습니다.
하역할 도크와 검수 인력을 미리 정해 두고, 도착한 수량을 ASN과 대조하면 모자란 수량이 입고 시점에
드러납니다.

자재가 도착하기 전 비어 있는 하역장 벽 화면에 도착 예정 목록이 떠 있는 모습 — 출하 정보가 자재보다 먼저 도착하면 공장은 입고를 미리
준비할 수 있습니다

05

공장의 SCM은생산과만나는세지점에서효과가정해집니다

SCM이 구매 부서 안에서만 운영되면 발주 기록은 남아도 생산 계획과 맞지 않는 자재가 들어오기 쉽습니다.
특히 중요한 곳은 생산과 만나는 세 지점입니다.

수요계획에서자재소요계획(MRP)으로— 판매 예측이 생산계획을 거쳐 자재 소요량으로 계산돼야
발주량이 생산과 맞습니다. 영업의 예측과 생산계획이 서로 다른 숫자를 기준으로 삼는다면, 발주량을
생산에 맞추기 어렵습니다.

외주가공의사급자재— 외주업체에 자재를 내주고 가공품을 돌려받는 경우, 내준 수량과 돌려받은 수량,
손실분이 함께 기록돼야 외주비 정산과 재고가 맞습니다.

입고불량에서공급업체평가로— 입고검수에서 나온 불량과 반품이 공급업체별로 쌓여야, 다음
발주처를 정할 때 납기와 단가만이 아니라 품질도 근거로 볼 수 있습니다.

SCM 뜻, 공급망관리는 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나 VEXPLOR 기술 블로그
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판매·운영 계획(S&OP) 회의도 이 세 지점의 데이터가 한 화면에 모여야 결정을 내리는 회의가 됩니다.
영업은 수요를, 구매는 공급을, 생산은 설비 여력을 저마다 다른 파일로 가져오면 회의 시간이 숫자 맞추기로
끝나기 쉽습니다.

06

SCM은한번에다켜지않고 4단계로넓혀가는편이안전합니다

SCM 제품 소개서에는 수요예측, 공급업체 관리, 전자입찰, 발주 자동화, 수입·수출, S&OP, 리스크 관리 같은
기능이 길게 나열돼 있습니다. 처음부터 모두 켜면 구매 담당자에게는 입력할 항목만 늘어난 셈이 되기
쉽습니다. 수요예측과 발주 계획은 주문 이력과 리드타임·재고 기록이 정확해야 쓸 만한 결과를 냅니다.
그래서 아래 순서로 범위를 넓혀 가기를 권합니다.

단계 켜는범위 다음으로넘어갈기준

1단계 구매요청·발주·입고 종이 인수증이 사라짐

2단계 3-Way 매칭·지급 불일치가 지급 전에 잡힘

3단계 공급업체 평가·계약 업체별 납기 기록이 쌓임

4단계 수요계획·S&OP 예측과 실적을 비교함

1단계만 자리 잡아도 「그 자재를 언제 누가 발주했고 실제로 언제 들어왔는지」를 기록으로 답할 수 있습니다.
3단계부터는 품질과 생산 담당자의 기록도 공급업체 평가에 들어가므로, 평가 항목과 담당 부서를 이때
정합니다.

07

SCM도입전에공장이확인할 5가지

질문 확인하는방법 「아니오」면먼저할일

품목코드가 ERP와같은가 두 시스템 코드 대조 코드 대응표 정리

업체별리드타임기록이있나 최근 발주 10건 대조 발주일·입고일 기록

구매승인기준이정해져있나 금액별 승인자 확인 승인 기준표 작성

품목별주문이력이남아있나 판매 기록 기간 확인 이력 보관 범위 결정

재고수량이실물과맞나 재고 실사 결과 대조 재고 실사부터 시행

SCM 뜻, 공급망관리는 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나 VEXPLOR 기술 블로그
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확인은 두 번째 질문부터 시작하는 편이 좋습니다. 최근 발주 10건을 골라 발주일과 약속 납기, 실제 입고일을
나란히 적어 보면, 공급업체별 납기 차이와 기록이 비어 있는 단계가 드러납니다. 다섯 번째 질문도 미리 봐
두어야 합니다. 시스템의 재고 수량이 실물과 다르면 수요계획이 계산한 발주량도 그만큼 틀립니다.

웨이스가 VEXPLOR에서 SCM을 ERP·WMS·TMS·QMS·APS와 연계되는 구조로 두는 이유도 여기에
있습니다. VEXPLOR SCM은 승인 기준을 통과한 구매요청이 발주서로 생성되고, 발주서·입고전표·청구서를
자동으로 대조해 불일치 항목을 지급 전에 표시하도록 설계돼 있습니다. 공급업체는
품질·납기·원가·대응력·혁신·지속가능성 기준의 스코어카드로 평가하고, 반품 기록이 그 평가에 반영되도록
설계했습니다. 공급업체가 보낸 ASN은 WMS의 입고지시와 도크 예약으로, 입고검수 결과와 부적합
보고서는 QMS로, 수요계획은 APS의 자재 소요 계획으로 넘어가도록 설계돼 있습니다. 협업적
수요계획(CPFR)과 공급망 금융은 아직 지원하지 않으며 차기 버전에서 지원할 예정이고, 다단계 재고
최적화는 중기 로드맵에 들어 있습니다. 기능 목록과 준수하는 표준은 VEXPLOR SCM 솔루션 페이지에
정리했습니다.

이 글을 한 장으로 요약하면 이렇습니다 — SCM을 따로 검토할 신호 4가지와 도입 전에 확인할 5가지

SCM은 구매 메뉴를 하나 더 두는 시스템이 아니라, 무엇을 언제 얼마나 누구에게서 사 올지를 기록으로
정하고 그 결과를 다음 발주에 반영하는 시스템입니다. 납기와 재고 사이에서 결정이 흔들리는 공장이라면,
최근 발주 10건의 발주일과 실제 입고일을 나란히 적어 보는 것이 SCM 도입의 첫 단계입니다.

WACE(웨이스)는 공장이 스스로 판단하고 멈추지 않게 하는 제조 AI 운영체제 VEXPLOR를 만드는 회사다.

SCM 뜻, 공급망관리는 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나 VEXPLOR 기술 블로그
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함께읽어보세요

WMS 뜻, 창고관리시스템은 무엇을 관리하고 공장은 언제 따로 도입하나

구매요청서 한 장은 제조기업 한 곳의 목록에서 부서 5곳과 문서 11종을 지나 대금 지급으로 끝납니다

재고 120품목, AI로 ABC 표와 발주점 만들기
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